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１.経営ビジョン  

旭マルヰ株式会社は、経営理念「暮らしを支えるお手伝い 」のもと、ガス事業をはじめとする多様なサービス

を通じて、地域の人々の暮らしを支え続けてまいりました。  

昨今、少子高齢化や人口減少により社会構造は大きく変化しており、私たちも持続可能な地域社会の実現に向

けて、従来の枠組みを超えた変革を求められています。  

当社では、サービスの質を維持するにとどまらず、これまで以上の価値をお客様へ提供していくため、デジタル

トランスフォーメーション（DX）の推進を経営の最重要課題の一つに位置づけました。  

DXへの取り組みを通じて、お客様の潜在的なお悩みや生活トラブルをいち早く把握する体制を構築し、 解決策

の提案・提供の迅速化を実現します。  

また、将来的な人手不足を見据え、社内業務の効率化と自動化を推進します。これにより、お客様へのサービ

ス品質とスピードを共に高めつつ、社員一人ひとりが 豊かさと成長を実感できる職場環境を整え、 「ワークライ

フハーモニー」の実現を目指してまいります。  












